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Contexte et genèse du projet

La création du nouvel Espace Social de Proximité (ESP) de Châteauroux Sud s’inscrit
dans une réorganisation d’ampleur des services sociaux du Département de l’Indre,
conduite entre 2020 et 2024.

Cette démarche vise à adapter les structures d’accompagnement social aux réalités
actuelles du territoire, tant du point de vue démographique, que des besoins des
habitants et de l’évolution des missions confiées aux Départements.

Pourquoi une réorganisation était-elle nécessaire ?

L’organisation territoriale existante était issue d’un modèle ancien, plus adapté au
contexte de l’époque qu’à celui d’aujourd’hui.

Certains secteurs, comme Déols, Montierchaume, Saint-Maur ou Niherne, étaient
rattachés à des structures éloignées (Issoudun, La Châtre).

La croissance de l’agglomération castelroussine et les nouveaux postes créés ces
dernières années (éducateurs de prévention, coordinateurs locaux d’insertion, CESF)
ont accentué les écarts entre les ressources humaines disponibles et les besoins
locaux.

L’objectif a donc été de rapprocher les services du public, avec une logique
d’équité territoriale et d’amélioration de l’accès au service public.

Une nouvelle carte territoriale plus lisible

Après l’étude de 77 indicateurs socio-démographiques et l’analyse de 11 hypothèses
de découpage, un nouveau maillage a été validé, basé sur une répartition plus
cohérente des équipes sociales.

Cela a conduit à la création de deux pôles sociaux sur Châteauroux :
ESP Châteauroux Nord
ESP Châteauroux Sud (objet de cette visite)

Cette nouvelle organisation permet :
Un rééquilibrage des charges entre les différentes équipes du territoire
Une meilleure proximité des services pour les usagers
Une adaptation plus fine des ressources humaines aux besoins locaux

2. Bilan de la première phase
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Une équipe structurée pour répondre aux enjeux sociaux du territoire

Le futur ESP de Châteauroux Sud regroupera une équipe complète et renforcée, pensée
pour répondre efficacement aux besoins du territoire dans une logique de proximité
et d’accessibilité du service public. Cette organisation s’inscrit dans la volonté du
Département de proposer une offre de service social adaptée à la réalité socio-
démographique de l’agglomération castelroussine.

La répartition des professionnels a été définie en fonction des indicateurs de population,
des spécificités locales et de l’évolution des missions sociales. L’équipe pluridisciplinaire
permettra un accompagnement global, qu’il s’agisse de soutien aux familles, d’aide aux
personnes isolées, d’insertion ou de prévention.

Composition prévisionnelle de l’équipe de l’ESP Châteauroux Sud :
1 responsable
12 assistantes sociales
4 infirmières puéricultrices
2 conseillères en économie sociale et familiale (CESF)
1 coordinateur local d’insertion (CLI) + 0,5 ETP supplémentaire
0,5 éducateur de prévention
3 secrétaires

Cette nouvelle organisation permet de garantir une présence territoriale forte et une
meilleure réactivité dans le traitement des situations sociales. Les équipes bénéficieront
en outre de conditions de travail modernisées, dans un bâtiment conçu pour favoriser les
échanges internes tout en assurant la confidentialité et la sécurité des entretiens avec les
usagers.

Un bâtiment conçu pour l’accueil et le bien-être

Construit sur l’emprise du collège La Fayette, le bâtiment a été imaginé pour favoriser
l’accueil des usagers.

Les différents espaces prévus :
Un pôle accueil/secrétariat avec 3 postes
Un pôle social pour 25 agents
Des espaces de permanence pour recevoir le public
Un pôle collectif  (2 salles de réunion)
Un pôle logistique (locaux de service, archives, etc.)
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Ce bâtiment neuf, conçu par AKLA Architectes (Paris), s’intègre dans l’environnement
végétal du site et préserve la qualité de vie des usagers comme des agents.

Une construction optimisée sur le plan environnemental

Le nouveau bâtiment a été pensé pour être à énergie positive : il consommera moins
d’énergie qu’il n’en produira.

Caractéristiques techniques :
Structure : poteaux/planchers béton, murs en bio-briques, enduits minéraux
Isolation : laine de bois
Chauffage et rafraîchissement : pompe à chaleur géothermique
Ventilation : double flux
Pilotage : GTB (Gestion Technique du Bâtiment)
Sécurité : accès par badge, banque d’accueil sécurisée, système d’alerte intégré
Coût des travaux : 3,3 M€ TTC

Une démarche de concertation


